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Innehallsfdrteckning 



PC-arbetsstationen startar inte pa ratt satt 

eller startar inte alls. Se sidan 7. 

Exempelvis ndr skdrrnen ar slackt, felmeddelanden visas under starten 

och signalkoder hbrs. 

\ 

PC-arbetsstationen startar normalt men du har problem 
med konfigurationen. Se sidan 21. 

Exempelvis ndr hardvaran inte identifieras, musen intefungerar 
eller ndr det inte hbrs nagot ljudfrdn hogtalarna. 

I 

Felsokning i PC-arbetsstationen med 
HP DiagTools. Se sidan 41. 

Du kan diagnostisera hardvarurelaterade problem, testa 
enskilda hardvarukomponenter och kontrollera konfigurationen. 

Aterstallning av harddiskens innehall med 

HPs CD-ROM for aterstallning. Se sidan 45. 

Du kan dterstdlla detfbrinstallerade operativsystemet, 
drivrutiner, hjdlpprogram och programvara. 

I 

Andra praktiska informationskallor. Se sidan 47. 

Hur dufar de senaste drivrutinerna, hjalpprogrammen och BIOS- 
uppdateringarna. Information om hur du laddar ned dokumentation 
for din PC-arbetsstation. 

I 

Kontakta HP Support. Se sidan 48. 

Beskriver vilken information du bbr ha tillganglig ndr du kontaktar 

HP Support. 
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Inledning 



Inledning 

Den har handboken vander sig till alia som behover gora nagot av 
foljande: 

• Soka efter fel i PC-arbetsstationen och atgarda dem. 

• Ta reda var man kan fa ytterligare information och support. 

Information om hur du installerar och anvander PC-arbetsstationen 
firms i den anvandarhandbok som levererades tillsammans med 
datorn. Anvandarhandboken firms aven pa HPs webbplats vid: 
www . hp . com/ go/kayaksupport . 



Vilken Kayak har du? 

Innan du kopplar upp dig mot HPs webbplats eller kontaktar 
supportavdelningen ska du ta reda pa din PC-arbetsstations serie- och 
modellnummer. Du finner dessa uppgifter pa identifikationsetiketten 
pa sidan av datorn. 



Varningar och sakerhetsinformation 
Ta av och satt tillbaka kapan 

Av sakerhetsskal ska du aldrig avlagsna datorns kapa utan att forst ha dragit 
ur stromkabeln och de eventuella kablar som ar anslutna till telenatet. Satt 
alltid tillbaka kapan innan du slar pa datorn igen. 



Inledning 



Sakerhetsinformation 

VARNING Om batteriet installeras felaktigt finns det risk for explosion. Av sakerhetsskal 

bor du aldrig ladda om, plocka isar eller branna det gamla batteriet. Ersatt 
bara batteriet med ett batteri av samma eller likvardig typ (folj tillverkarens 
rekommendationer). Batteriet i den har PCn ar ett litiumbatteri som inte 
innehaller tungmetaller. Trots detta bor du av miljoskal aldrig kasta bort de 
forbrukade batterierna med hushallssoporna. Lamna tillbaka de uttjanta 
batterierna till affaren dar du kopte dem, till aterforsaljaren du kopte datorn 
av eller till HP for atervinning eller miljovanlig forstoring. Re turner ade 
batterier tas emot kostnadsfritt. 
Om du har ett modem: 

Anslut aldrig produkten till telefonnatet vid askvader. Installera aldrig 
telefonjack i vata utrymmen savida inte telefonledningen ar frankopplad vid 
natverksgranssnittet. Vidror aldrig telefonkablar eller terminaler som inte ar 
isolerade om inte telefonledningen ar frankopplad vid natverksgranssnittet. 
Var forsiktig vid installation och modifiering av telefonledningar. Undvik att 
anvanda telefoner (om de inte ar sladdlosa) vid askvader. Blixtnedslag kan 
innebara risker. 

Anvand inte telefonen om du ska anmala en gaslacka och befinner dig i 
narheten av lackan. 

Vidror inte och ta inte bort kommunikationskortet utan att forst ha kopplat 
bort det fran telefonnatet. 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 





Symptom 


Typ av problem 


Fall 1 


Nar du trycker pa strombrytaren visar inte PC- 
arbetsstationen nigra tecken pa aktivitet: 

• Bildskarmen ar slackt. 

• Det hors inget ljud fran harddisken eller flakten. 

• MaxiLifes statuspanel tands inte. 


• PC-arbetsstationen kanske inte ar korrekt ansluten 
tilt ' strom kalian. 


Se sidan 9. 


Fall 2 


Nar du trycker pa strombrytaren verkar det som 
PC-arbetsstationen startar, men bildskarmen ar 
fortfarande slackt: 

• Det hors ljud fran harddisken och flakten. 

• Statuslampan lyser GRONT. 

• MaxiLifes statuspanel visar ett leende ansikte 
("). 


• Bildskarmen kan vara felaktigt ansluten eller inte 
paslagen. 


Se sidan 11. 


era 

LL. 


PC-arbetsstationen startar inte nar du trycker pa 
strombrytaren: 

• Det hors ljud fran harddisken och flakten. 

• Bildskarmen fbrblir slackt. 

• Statuslampan lyser ROTT (fast sken eller 
blinkandel 

• MaxiLifes statuspanel visar ett felmeddelande 
och ett ledset ansikte (x). 


• HP MaxiLife har upptackt ett fel i 

hardvarukonfigurationen. En komponent i datorn 
kan vara felaktigt ansluten. 


Se sidan 13. 


Fall 4 


Nar du trycker pa strombrytaren startar PC- 
arhpT^Tatmnpn nrh hilHskarmpn visar Tprkpn na 

□ I UG LOO LQ LIU 1 IGI 1 UUII UIIUOIXU 1 1 1 1 Gl 1 ulOdl LGUIXGII UO 

aktivitet: 

• Startproceduren misslyckas och ett 
felmeddelande visas. 

• Statuslampan blinkar ROTT. 

• En signalkod hors. 

• MaxiLifes statuspanel visar ett ledset ansikte (x) 
och ett felmeddelande fran starttestet. 


• Fel i konfigurationen har upptackts av starttestet 
(POST, Power-On Self Test). 


Se sidan 16. 


Fall 5 


Nar du trycker pa strombrytaren startas PC- 
arbetsstationen och fbrst visar bildskarmen tecken 
pa aktivitet, men sedan hinder nagot av foljande: 

• Skarmen slacks. 
eller 

• Bilden blir forvanskad. 


• Bildskarmskortet kan vara felaktigt installerat eller 
konfigurerat. 

• Harddisken fungerar inte eller ar inte tillganglig. 


Se sidan 19. 



PC-arbetsstationen startar inte som den ska 



Hanvisningar 


Felsiikning av hardvaran fore start med HP MaxiLife 


Se sidan 13. 


Kontroll av minnesinstallation - RIMM-moduler pa systemkortet samt 
minnesexpansionskort 


Se sidan 15. 


Beskrivning av EMU (Error Message Utility) 


Se sidan 16. 


Signalkoder 


Se sidan 18. 


Atgarda BIOS-problem: 




• Uppdatera BIOS 


Se sidan 33. 


• Aterstall standardinstallningarna i BIOS 


Se sidan 33. 


• Tom CMOS 


Se sidan 34. 


• Aterstall BIOS (i krissitutationer) 


Se sidan 35. 


Systemkortets omkopplare 


Se sidan 36. 


Anvand HPs 5efr//7-program 


Se sidan 37. 


Felsiikning i hardvaran med HP DiagTools 


Se sidan 41. 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 1 — Om det inte finns nigra tecken pa aktivitet 



Fall 1 — Om det inte finns nagra tecken pa aktivitet 

Nar du trycker pa strombrytaren verkar det som PC-arbetsstationen 
startar (det hors ljud fran harddisk och flakt och lampan pa 
statuspanelen lyser rott) men bildskarmen ar slackt. 

• Bildskarmen ar slackt. 

• Inget ljud hors fran harddisk och flakt. 

• MaxiLifes statuspanel tands inte och visar inga meddelanden. 

Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och PC- 
arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


PC-arbetsstationen startar inte - 
statuslampan lyser inte. 


Du kan fa tillgang till MaxiLifes statuspanel. 


Forsok aktivera MaxiLife genom att trycka pa nagon av LCD- 
skarmens kontrollknappar. Om det aktiveras ar stromkabeln 
ansluten. 1 annat fall ska du folja felsokningsanvisningarna 
nedan. 




Stromkabeln ar korrekt ansluten. 


Anslut stromkabeln till ett jordat uttag och till PC- 
arbetsstationen. 




Eluttaget fungerar. 


Anslut en lampa till det jordade uttaget och kontrollera att 
den tands. 




Spanningsomkopplaren ar korrekt installd 
(pa baksidan av PC-arbetsstationen). 


1 Koppla ur stromkabeln. 

2 Stall in den korrekta installningen. 

3 Anslut stromkabeln. 

4 Starta PC-arbetsstationen. 


Om PC-arbetsstationen fortfarande inte startar 




Kontrollera att... 


Hur... 




Ingen av de interna enheterna orsakar 
problem. 


1 Koppla ur de interna stromkontakterna fran alia interna 
enheter lutom systemkortetl. 

2 Anslut stromkabeln till datorn. 

3 Anslut en stromkontakt i taget till de interna enheterna sa 
att du ser om nagon av enheterna ar defekt. 

4 Om en enhet visar sig vara defekt, kontakta HP Support 
eller en auktoriserad aterfdrsaljare. 


Fall 1 — Om det Inte finns nagra tecken pa aktivitet fortsatter pa nasta sida O 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 1 — Om det inte finns nigra tecken pa aktivitet 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


Om PC-arbetsstationen fortfarande inte startar 




Det inte ar fel pa stromforsorjningsenheten. 


1 Byt ut stromforsorjningsenheten mot en som du vet 
fungerar fran samma PC-modell. 

2 Om PC-arbetsstationen startar ska du kontakta HP Support 
eller en auktoriserad aterforsaljaren. Det kan vara 
nddvandigt att byta ut stromforsorjningsenheten. 


Om problemet kvarstar ska du kontakta HP Support eller en auktoriserad aterforsaljare 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 2 — Bildskarmen ar slackt 




Fall 2 — Bildskarmen ar slackt 

Nar du trycker pa strombrytaren verkar det som PC-arbetsstationen 
startar (det hors ljud fran harddisken och flakten och statuslampan 
lyser gront), men bildskarmen ar slackt. 

• Det hors ljud fran harddisken och flakten. 

• Statuslampan lyser GRONT . 

• MaxiLifes statuspanel visar ett leende ansikte (-). 



Tryck pa strombrytaren och hall den intryckt i 5 sekunder. 
PC-arbetsstationen stangs av. 



OBS! Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och 

PC-arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


Indikatorlamporna for strom och 
harddiskaktivitet fungerar men 
skarmen forblir slackt. 


Bildskarmen ar pa (statuslampan lyser). 


Las beskrivningen av statuslamporna i bildskarmshandboken. 


Bildskarmens stromkabel ar korrekt 
ansluten. 


Kontrollera att stromkabeln ar ansluten till ett jordat uttag och 
till bildskarmen. 


Bildskarmens stromuttag fungerar. 


Anslut en lampa till eluttaget och kontrollera att den tands. 


Om bildskarmen fortfarande a r slackt 




Kontrollera att... 


Hur... 


Bildskarmens ljusstyrka och kontrast ar 
korrekt installda. 


Las anvisningarna i handboken for bildskarmen. 


Det inte ar fel pa sjalva bildskarmen. 


1 Byt ut bildskarmen mot en som du vet fungerar fran samma 
PC-arbetsstationsmodell. 

2 Om den andra bildskarmen fungerar ska du kontakta 

HP Support eller en auktoriserad aterfbrsaljare. Din bildskarm 
kan behova bytas ut. 


Stiffen i bildskarmskontakten inte ar 
skadade. 


1 Stang av och koppla ur bildskarmen. 

2 Koppla ur bildskarmskabeln och rata ut eventuella bojda stift. 

3 Anslut bildskarmskabeln igen. 

4 Sla pa bildskarmen och se efter om den fungerar. 


Du kanske maste uppdatera BIOS (Basic Input Output System). 


Skapa en startdiskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 33. 

Om BIOS har blivit fbrstort kan du aterstalla det enligt 
anvisningarna pa sidan 35. 



Fall 2 — Bildskarmen ar slackt fortsatter pa nasta si da O 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 2 — Bildska rmen ar slackt 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


Problem med konfigurationen av tva ellerflera bildskarmar 




Om du har ett bildskarmskort for tva 
bildskarmar men bara anvander en skarm, 
ska du kontrollera att den ar ansluten till 
utgang 1. 


• Utgangarna ar markerade pa bildskarmskortet. 




Dm du har tva eller flera bildskarmskort 
men bara en bildskarm, kontrollera att 
bildskarmen ar ansluten till ratt utgang. 


• Anslut bildskarmen till bildskarmsutgangen pa det andra 
bildskarmskortet. 


Endast en bildskarm visas av 
Windows. 


Drivrutinen ar korrekt konfigurerad for 
anvandning av flera bildskarmar. 


1 Anslut det oversta uttaget Imarkt 1 1 pa bildskarmskortet till 
den forsta bildskarmen. 

2 Anslut det andra uttaget Imarkt 2| till den andra bildskarmen. 

3 Sla pa bada bildskarmarna innan du startar PC- 
arbetsstationen. 


En bildskarm ar slackt. 


Konfigurationen av flera bildskarmar och 
upplosningen ar korrekt definierade. 


1 Ga till Egenskaper for bildskarm via Start, 
Installningar, Kontrollpanelen 

2 Valj alternativet for flera bildskarmar och konfigurera det for 
det antal bildskarmar du har samt for dnskad upplosning. 



OBS! Om bildskarmen slacks eller om bilden blir forvanskad medan Windows startas, se 

"Fall 5 — Skarmen slacks eller bilden blir forvanskad" pa sidan 19. 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 3 — Ett fel i hardvarukonfigurationen upptacktes 



Fall 3 — Ett fel i hardvarukonfigurationen upptacktes 

Nar du trycker pa strombrytaren kan du hora harddisken eller flakten, 
men PC-arbetsstationen startar inte. Bildskarmen forblir slackt och 
statuslampan lyser rott. 

• Det hors ljud fran harddisken och flakten. 

• Bildskarmen ar slackt. 

• Statuslampan lyser ROTT med fast sken eller blinkar ROTT . 

• MaxiLifes statuspanel visar ett felmeddelande med ledset ansikte (k) . 

Tryck pa strombrytaren och hall den intryckt i 5 sekunder. PC- 
arbetsstationen stangs av. 

OBS! Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och PC- 

arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 




Felsokning fore start med HP MaxiLife 



OBS! Nar systemet ar avstangt maste stromkabeln vara ansluten till PC-arbetsstationen for 

att MaxiLifes hardvaruovervakningsfunktion ska fa stromforsorjning. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Starttestet (POST) visar ett felmeddelande om processorn pa LCD-statuspanelen och statuslampan blinkar ROTT. 






ERROR ! 

H 

CPU Socket 


r 




• En (eller tva) processor(er) ar installeradle) i datorn. 

• Ett termineringskort ar installerat i processoruttag 2 i system med en processor. 


Starttestet (POST) visar ett felmeddelande om processorn pa LCD-statuspanelen och statuslampan lyser ROTT med fast sken. 










• En (eller tva) processorler) ar installeradle) i datorn. 

• Bada processorerna har samma cachestorlek. 




ERROR ! 

H 

CPU Socket 







Fall 3 — Ett fel i hardvarukonfigurationen upptacktes fortsatter pa nasta sida !=> 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 3 — Ett fel i hardvarukonfigurationen upptacktes 



Symptom.. 



Kontrollera att... 



Symptom... 



Kontrollera att... 



Starttestet (POST) visar ett felmeddelande om minnet och en signalkod ljuder (1-3-3-1 




• Minnet ar korrekt installerat. 

• Minnesmodulerna sitter sakert pa 
plats med de tva fastklammorna. 

• En RDRAM-modul inte ar 
installerad i det uttag som ar avsett 
for SDRAM-minnesexpansions- 
kortet (langst bort fran 
processorn). 









ERROR ! 




1 


w 






Cotitin Module 







Kontinuitetsmoduler ar korrekt 
installerade eller overhuvudtaget 
ar installerade. 



ERROR ! 

H 

No RIMM 



• RDRAM-modulerna ar korrekt 
installerade i RIMM-uttagen. 

• Inga RDRAM-moduler saknas. 











ERROR ! 




1 


M 






No DIMM 







SDRAM-modulerna ar korrekt 
installerade i DIMM-uttagen. 

Inga SDRAM-moduler saknas. 



Se tabellen om minnesinstallation pa nasta sida. 



Starttestet (POST) visar ett felmeddelande om hildskarmen och en signalkod ljuder (1-2). 



Symptom.. 



Kontrollera att... 




Bildskarmskortet ar: 

• Installerat. 

• Korrekt isatt i AGP PRO-kontakten. 

• Korrekt anslutet till kabeln. 

• Fritt fran defekter. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


• Kablarna ar felaktigt anslutna 
till motsvarande uttag pa 
systemkortet. 


Kablarna ar korrekt anslutna. 

Titta vid behov pa serviceetiketten pa insidan av kapan. Dar beskrivs systemkortets layout. 


• Systemkortets omkopplare ar 
felaktigt installda. 


De korrekta installningarna beskrivs pa serviceetiketten pa insidan av kapan 
samt i "Omkopplare pa systemkortet" pa sidan 36. 



Fall 3 — Ett fel I hardvarukonfigurationen upptacktes fortsatter pa nasta sida O 



14 



PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 3 — Ett fel i hardvarukonfigurationen upptacktes 



Mirmesinstallation 



OBS! Anvand endast HP-minnesmoduler som ar avsedda for din datormodell. Information 

om vilka tillbehor som ar tillgangliga for din PC-arbetsstation finns pa HPs webbplats 
for tillbehor vid: http : / /www, hp . com/go/pcaccessories . 





RDRAM-moduler for anvandning med RIMM 
pa systemkortet 


SRDRAM-moduler for anvandning med 
SDRAM-minnesexpansionskortet 


Antal uttag 


Tva uttag som stoder RDRAM-moduler. Det kan 
finnas ett tredje minnesuttag pa systemkortet. Detta 
uttag ar reserverat for SDRAM- 
minnesexpansionskortet. 


Tva DIMM-uttag som stoder SDRAM-moduler. 


Installationsordning 


• Om endast en RDRAM-modul ar installerad, 
maste den installeras i minnesuttaget (RIMMO) 
narmast processorn (processorernal. 

• Om tva RDRAM-moduler ar installerade, maste 
de installeras i minnesuttagen narmast processorn 
(processorernal. 


• Om endast en SDRAM-modul ar installerad, kan 
den installeras i valfritt uttag. 

• Om tva SDRAM-moduler av olika storlek ar 
installerade, maste den modul som har hogst 
kapacitet installeras i uttaget narmast 
systemkortet. 


Outnyttjade uttag 


RIMM-uttagen far aldrig lamnas tomma. 

• Om RIMM1-uttaget ar outnyttjat maste det 
innehalla en RDRAM-kontinuitetsmodul. 

• Det tredje minnesuttaget (reserverat for 
minnesxpansionskortl maste innehalla en 
RDRAM-termineringsmodul (se Obsl nedan). 


Ett outnyttjat uttag lamnas tomt, ingen 
kontinuitetsmodul eller terminator behovs. 


Uttagen RIMMO och RIMM1 pa systemkortet 


De tva minnesuttagen pa systemkoret, RIMMO och 
RIMM1, maste innehalla var sin kontinuitetsmodul. 



OBS! En RDRAM-termineringsmodul skiljer sig fran en RDRAM-kontinuitetsmodul genom 

att den ar forsedd med komponenter. Det finns inga komponenter pa en RDRAM- 
kontinuitetsmodul. 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 4 — Startproceduren misslyckas 



Fall 4 — Startproceduren misslyckas 

Nar du trycker pa strombrytaren startar PC-arbetsstationen och 
bildskarmen visar tecken pa aktivitet, men startproceduren misslyckas 
och ett felmeddelande visas. Statuslampan blinkar rott. En signalkod 
kan ljuda. Ett konfigurationsfel har upptackts. 

• Startproceduren misslyckas och ett felmeddelande visas. 

• Statuslampan blinkar ROTT . 

• En signalkod hors. 

• MaxiLifes statuspanel visar (-) och ett felmeddelande fran starttestet. 

Innan du tar av kapan ska du stanga av bildskarmen och PC-arbetsstationen genom att 
trycka in strombrytaren i fern eller sex sekunder. Koppla ur stromkabeln och 
eventuella tillbehorskablar. Nar du har genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka 
kapan och ateransluta strom- och tillbehorskablarna. Kontrollera att PC- 
arbetsstationen startar korrekt. 



Error Message Utility (EMU) 

Om ett fel genereras vid starttestet (POST, Power-On-Self-Test) under 
startproceduren, hors tva pipsignaler och programmet Error Setup 
Manager indikerar att ett eller flera fel upptackts. Varje EMU-fel visas 
som en 4-siffrig kod med ett tillhorande meddelande pa bildskarmen 
och MaxiLifes LCD-panel. 

Om bildskarmen inte ar tillganglig visas aven ett kort felmeddelande pa MaxiLifes LCD- 
panel. 



Du far ytterligare information genom att trycka pa ENTER. En 
detaljerad beskrivning av orsaken till felet och hur man loser problemet 
visas. Foljande exmpel visar de olika typerna av felkategorier. 



Kategori 1: 


Om ett fel kan forbigas med < F1 > eller atgardas i Setup, far du foljande uppmaning: 


ERROR 




0070 


CPU Terminator Card Error 




Press < Enter > to view more information about error 




<F1= Continue >, <F2= Setup > 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 4 — Startproceduren misslyckas 


Kategon Z 


Om felet bara ar en varning It ex en tangent har fastnatl, far du foljande uppmaning: 


WARNING 1 




00100 


Keyboard Error 



1 . Om du inte vidtar nagon atgard fortsatter systemstarten efter fem sekunder. 



Kategori 3: Om det ar ett allvarligt fel far du foljande uppmaning: 

OOxx The BIOS has detected a serious problem that prevents your PC from booting 

Press < Enter > to view more information about error 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 4 — Startproceduren misslyckas 

Om det hors en signalkod under starten 

Om ett fel uppstar under starttestet som gor att PC-arbetsstationen 
inte kan startas, hors en signalkod innan systemet forsoker visa ett 
felmeddelande i det ovre vanstra hornet av skarmen. Signalkoderna ar 
till hjalp nar systemet inte kan visa nagra felmeddelanden. 



Signalmonster 


Signal- 
kod 


Numerisk 
kod 


Beskrivning 


Rekommenderad 
atgard 




1 1 1 Q 


i on 


QIH^ POM Unntrnlloummnfnl 

□ lUo hum KoniroiisummeTei 


Informera H P-support/H P-aterf drsaljare om att systemkortet ar 
defekt. 




1 Q 1 1 

I -J- I" I 


ZUtl 


DRAM uppdateringstest Bj godkant 


Kontrollera att minnet ar korrekt installerat. Om felet kvarstar ska 
du byta ut modulen. 




1 q 1 o 

l-j- I-j 


zzn 


8042 test av tangentbordstyrenhet e] 
godkant 


Informera HP-support/HP-aterforsaljare om att systemkortet ar 
defekt. 





1-3-3-1 


28h 


Initialing av RDRAM misslyckades. 


Kontrollera att minnes- eller kontinuitetsmoduler ar installerade. 




1 3 A 1 
\-J- l \- I 


zun 


RAM-fel pa adressrad ^ 


Kontrollera att minnet ar korrekt installerat. Om felet kvarstar ska 
du byta ut modulen. 




1-3-4-3 


2Eh 


RAM-fel i databitar ...i laga byte pa 
minnesbuss 


Kontrollera att minnet ar korrekt installerat. Om felet kvarstar ska 
du byta ut modulen. 




1-4-1-1 


30h 


RAM-fel i databitar ...i hoga byte pa 
minnesbuss 


Kontrollera att minnet ar korrekt installerat. Om felet kvarstar ska 
du byta ut modulen. 




2-1-2-3 


46h 


Fel vid kontroll av copyright- 
meddelande i ROM 


Informera HP-support/HP-aterforsaljare om att systemkortet ar 
defekt. 




2-2-3-1 


58h 


Ovantade avbrottsfel vid test 


Informera HP-support/HP-aterforsaljare om att systemkortet ar 
defekt. 




1-2 


98h 


Fel i videokonfiguration eller 
kontrollsummefel for s k option ROM 


Detta kan orsakas av problem med ROM pa det integrerade 
bildskarmskortet, pa ett extra bildskarmskort eller pa ett SCSI-kort. 

Informera aterforsaijaren av den berorda komponenten. 



1 . Icke-HP-minnesmoduler stods ej. Du ska endast anvanda HP-minnesmoduler. 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 5 — Skarmen slacks eller bilden blir forvanskad 



Fall 5 — Skarmen slacks eller bilden blir forvanskad 

Nar du trycker pa strombrytaren startar PC-arbetsstationen och 
bildskarmen visar tecken pa aktivitet, men nar operativsystemet borjar 
laddas slocknar skarmen eller bilden blir forvanskad. 

• Skarmen slocknar. 
eller 

• Bilden blir forvanskad. 

OBS! Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och PC- 

arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 



Symptom.... 


Kontrollera att.. 


Hur... 


PC-arbetsstationen startar 
korrekt, men nar 
operativsystemet borjar laddas 
slocknar skarmen eller bilden blir 
forvanskad. 


Bildskarmen stbder upplosningen och den 
valda omritningsfrekvensen. Denna typ av 
problem kan uppsta om bildskarmen byts 
ut mot en annan typ an den som PC- 
arbetsstationen konfigurerats for. 


1 Starta om PC-arbetsstationen i VGA-lage. Ga sedan till 
Egenskaper for bildskarm via Start, Installningar, 
Kontrollpanelen. 

2 Andra bildskarmsupplbsningen och omritningsfrekvensen till 
installningar som bildskarmen kan hantera. 


Om skarmen fortfarande ar slackt eller bilden forvanskad 




Kontrollera att... 


Hur... 




Bildskarmskortet ar korrekt isatt i uttaget 
pa systemkortet. 


1 Fiji] anvisningarna under Obs! ovan betraffande avlagsnande 
av kapan och avstangning av PC-arbetsstationen. 

2 Ta bort AGP-kortet och satt sedan fdrsiktigt tillbaka det i 
uttaget. 

3 Satt tillbaka kapan och anslut strom- och tillbehorskablarna. 
Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 




Harddisken ar korrekt konfigurerad och 
kablarna ar anslutna. 


Se sidan 26 om du behdver mer hjalp. 




Harddisken ar tillganglig. 


Se sidan 41 for anvisningar om felsdkning med 
HP DiagTools. 


Om skarmen fortfarande ar slackt eller bilden forvanskad 




Kontrollera att... 


Hur... 




Bildskarmsdrivrutinen inte har forstorts 
eller ar felaktigt installerad. 


Installera den senaste drivrutinen for bildskarmskortet. 
Den kan laddas ned fran webbplatsen for Kayak-support: 
www . hp . com/qo/kayaksupport, vali sedan HP 
Kayak XM600 PC Workstation. 
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PC-arbetsstationen startar inte som den ska 

Fall 5 — Skarmen slacks eller bilden blir forvanskad 
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Konfigurationsproblem 



Om din PC-arbetsstation startar normalt men du har problem med att 
konfigurera de olika delarna av din PC-arbetsstation. 



Symptom 


Typ av problem 


PC-arbetsstationen b o r j a r starta, men ett 
meddelande fran starttestet (POST, Power-On 
Self-Test) visas pa skarmen. 


• CMOS-testfel. 


Se sidan 23. 


• Tangentbordet eller musen fungerar inte pa ran 
salt. 


Se sidan 24. 


• Diskettenhetens indikatorlampa tands inte. 


Se sidan 25 


• Det gar inte att komma at harddisken, DVD-, CD- 
RW- eller CD-ROM-enheten. 


Se sidan 26. 


• De seriella eller parallel/a portarna ar felaktigt 
konfigurerade. 

• Enheternas kabelanslutningar ar felaktiga. 

• Drivrutinerna saknas eller ar felaktigt installerade. 


Se sidan 27. 


Du kan inte stanga av PC-arbetsstationen. 


Se sidan 28. 


Du har glbmt Ibsenordet. 


Se sidan 28. 


Det ar problem med ljudet i din PC-arbetsstation. 


• In get ljud hots nar du kbr ett program. 

• Det hors inget ljud nar du spelar en CD. 

• Digitaliserat ljud hors inte. 

• Ljud fran mikrofonen ar for lagt eller hors inte alls. 

• PC-arbetsstationen hanger sig vid ljudinspelning. 


Se sidan 29. 


Problem med programvara i PC-arbetsstationen. 


• Det gar inte att starta ett tillampningsprogram. 

• Datum och tidar felaktiga. 


Se sidan 30. 


PC-arbetsstationen forlorar konfigurationsinstallningarna upprepade ganger. 


Se sidan 31. 


Du har problem med symbolen for euro. 


Se sidan 32. 



Konfigurationsproblem 



Hanvisninqar 




Felsokninq av BIOS-problem: 

• Uppdatera BIOS. 

• Aterstall BIOS standardinstallningar. 

• Tom CMOS. 

• Aterstall BIOS |i krissituationer). 


Se sidan 33. 
Se sidan 33. 
Se sidan 34. 
Se sidan 35. 


Omkopplare pa systemkortet. 


Se sidan 36. 


Anvand HPs Setup-program. 


Se sidan 37. 


Felsdkning pa diskenheter: 

• Harddiskar. 

• CD-ROM-, DVD- eller CD-RW-enheter. 


Se sidan 38. 
Se sidan 39. 


Felsdkning av hardvara med HP DiagTools. 


Se sidan 41. 


Aterstall harddiskens innehall. 


Se sidan 45. 
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Konfigurationsproblem 

Om testet upptacker ett CMOS-fel 



Om testet upptacker ett CMOS-fel 



DBS! Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och PC- 

arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


POST visar ett CMOS-testfel. 
CMOS ar en krets dar 
information om installerade 
komponenter lagras nar PC- 
arbetsstationen ar avstangd. 


Det interna batteriet fungerar. 


1 Stall in PC-arbetsstationen pa korrekt tid Ise handboken for 
o p e rat ivsy stemet) . 

2 Stang av och koppla ur PC-arbetsstationens stromkabel 
under en timme. 

3 Starta om PC-arbetsstationen och kontrollera att tiden ar 
korrekt installd. 

4 Om tiden ar felaktigt ska du byta till ett nytt batteri. Se 
kaptiel 2 i PC-arbetsstationens Anvandarhandbok. 


Du har den senaste BlOS-versionen. 


Om du behover en uppdatering ska du ladda ned den senaste 
BlOS-versionen fran Kayaks supportwebbplats. Ga till 
www . hp . com/qo/kayaksupport och vali HP Kayak 
XMBDD PC Workstation. 


Systemkortet fungerar. 


Byt ut systemkortet mot ett som du vet fungerar fran samma 
PC-arbetsstationsmodell. 


Om problemet kvarstar ska du kontakta HP Support eller en auktoriserad aterforsa'/jare 
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Konfigurationsproblem 

Om ett tangentbordsfel upptacks 



Om ett tangentbordsfel upptacks 



OBS! Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och PC- 

arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


Starttestet (POST) visar 
ett tangentbordsfel. 


Tangentbords- och muskablarna ar korrekt 
anslutna. 


Anslut kablarna till ratt uttag pa baksidan av PC-arbetsstationen. 
Uttagen kan latt identifieras med hjalp av de fargkodade symbolerna. 


Tangentbordet ar rent och att inga 
tangenter fastnat i nedtryckt lage. 
Musen ar ren. 


• Kontrollera att alia tangenter har samma hojd och att ingen har 
fastnat (tangentbordet). 

• Bengor musens kula och sensorer. 


Tangentbordet/musen fungerar. 


Byt ut tangentbordet/musen mot en enhet som du vet fungerar. 


Om PC-arbetsstationen startar men du fortfarande har problem... 


Du kanske maste uppdatera BIOS (Basic Input Output Systeml. 


Skapa en startdiskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 33. 


Om tangentbordet/musen fortfarande inte fungerar 




Kontrollera att... 


Om inte... 


Systemkortet fungerar. 


Det kan vara fel pa systemkortet. Kontakta HP Support eller en 
auktoriserad aterforsaljare. 


Om problemet kvarstar ska du kontakta HP Support eller en auktoriserad aterforsaljare 
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Konfigurationsproblem 

Om ett diskettenhetsfel upptacks 



Om ett diskettenhetsfel upptacks 



DBS! Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och PC- 

arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


Starttestet (POST) visar ett 
diskettenhetsfel. 


Enheten ar korrekt konfigurerad i Setup- 
programmet. 


1 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas trycker 
du pa F2-tangenten. 

2 Kontrollera att alternativet Floppy Disk Controller i 

menyn Advanced i &rtf/7-programmet ar aktiverat. 




Enhetskablarna ar korrekt anslutna. 


Se till att diskettenhetens strom- och datakablar ar korrekt 
anslutna (se kaptitel 2 i PC-aibetsstatmnensAnvandarfiandbok). 




Enhetskabeln fungerar. 


Byt ut diskettenhetenskabeln mot en som du vet fungerar fran 
samma PC-arbetsstationsmodell. 




Diskettenheten fungerar. 


1 Kontrollera att du anvander en formaterad diskett och att 
den ar korrekt isatt. 

2 Rengor diskettenheten med en sarskild rengoringssats for 
diskettenheter. 

3 Satt in en diskett som du vet att det inte ar nagot fel pa och 
se efter om det fungerar. 


Om enheten fortfarande inte fungerar... 




Kontrollera att... 


Om inte... 




Systemkortet fungerar. 


Det kan vara fel pa systemkortet. Kontakta HP Support eller en 
auktoriserad aterfbrsaljare. 


Om problemet kvarstar, kontakta HP Support eller en auktoriserad aterfbrsaljare. 
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Konfigurationsproblem 

Om ett harddisk , DVD-, CD-RW- eller CD-ROM enhetsfel upptacks 



Om ett harddisk-, DVD-, CD-RW- eller CD-ROM- 
enhetsfel upptacks 



OBS! Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och PC- 

arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


Starttestet (POST) visar ett 


Enheten ar korrekt konfigurerad i Setup- 


1 Sting av datorn och sla pa den igen. 


harddisk-, DVD- eller 


programmet. Se sidan 38 eller sidan 39. 


2 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas trycker 


CD-ROM-enhetsfel 




du pa F2-tangenten. 
3 Kontrollera att enheten ar aktiverad och att ratt typ ar vald. 




Enhetskablarna ar korrekt anslutna. 


1 Kontrollera att enhetskablarna ar korrekt anslutna 

(se kapitel 2 i PC-arbetsstationens/I/7i/a/7fi(s/'/?3/7flfeo/:l. 

2 Satt tillbaka kapan, starta datorn, se efter om det fungerar. 




Enhetskabeln fungerar. 


1 Byt ut kabeln mot en som du vet fungerar fran samma 
PC-arbetsstationsmodell. 

2 Satt tillbaka kapan, starta datorn, se efter om det fungerar. 


Om enheten fortfarande inte fungerar... 




Km DiagTools och utfor nagon av de diagnastiska hardvarutesterna. Se sidan 42. 




Kontrollera att... 


Hur... 




Enheten fungerar med HP DiagTools. 


1 Byt ut enheten mot en som du vet fungerar fran samma 
PC-arbetsstationsmodell. 

2 Satt tillbaka kapan, starta datorn, se efter om det fungerar. 


Om enheten fortfarande inte fungerar... 


Du kanske maste uppdatera BIOS (Basic Input Output System). 


Skapa en startdiskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 33. 




Kontrollera att... 


Hur... 




Systemkortet fungerar. 


1 Byt ut systemkortet mot ett som du vet fungerar fran 
samma PC-arbetsstationsmodell. 

2 Satt tillbaka kapan, anslut stromkabeln och kontrollera om 
PC-arbetsstationen och enheten fungerar. 

3 Om enheten fungerar, kontakta HP Support eller en 
auktoriserad aterforsaljare for ytterligare information. 


Du far en S.M.A.R.T.-varning under starttestet. 


Rekommenderad atgard: Sakerhetskopiera omedelbart dina data 






och kontakta HP Support pa 






www . hp . com/cro/kayaksupport sa att du far en ny 

disk. Se sidan 38. 


Om harddisken har kraschat... 


Se "Aterstall harddiskens innehall" pa sidan 45. 


Om problemet kvarstar ska du kontakta HP Support eller en auktoriserad aterforsaljare. 
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Konfigurationsproblem 

Om ett fel pa en seriell eller parallell port upptacks 



Om ett fel pa en seriell eller parallell port upptacks 



DBS! Innan du tar av kapan fran datorn ska du alltid stanga av bildskarmen och PC- 

arbetsstationen. Koppla ur stromkabeln och eventuella tillbehorskablar. Nar du har 
genomfort kontrollerna ska du satta tillbaka kapan och ateransluta strom- och 
tillbehorskablarna. Kontrollera att PC-arbetsstationen startar korrekt. 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


Starttestet visar att det ar fel pa 
en port. 


Porten ar korrekt konfigurerad i Setup- 
programmet. 


1 Stang av PC-arbetsstationen och sla pa den igen. 

2 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas trycker 
du pa F2-tangenten. 

3 Kontrollera att porten ar aktiverad och att ratt installning ar 
vald under Integrated IjO Ports i menyn Advanced. 


Alia enheter ar korrekt anslutna och 
paslagna. 


1 Anslut kablarna till ratt uttag pa PC-arbetsstationens bakre 
panel. 

2 Sla pa PC-arbetsstationen och de externa enheterna. 


De korrekta drivrutinerna ar installerade. 


Ga till den dokumentation som medfoljde enheten. 


Om du fortfarande har problem med PCn... 


Du kanske behover uppdatera BIDS (Basic Input Output Systeml. 


Skapa en startdiskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 33. 




Kontrollera att... 


Hur... 


Systemkortet fungerar. 


1 Byt ut systemkortet mot ett som du vet fungerar fran 
samma PC-arbetsstationsmodell. 

2 Stang PC-arbetsstationen, anslut stromkabeln och 
kontrollera om PC-arbetsstationen fungerar. 

3 Om porten fungerar ska du kontakta HP Support eller en 
auktoriserad aterforsaljare for ytterligare 
felsdkningsinformation. 


Om problemet kvarstar ska du kontakta HP Support eller en auktoriserad aterforsaljare. 
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Konfigurationsproblem 

Om det inte gar att starta PC-arbetsstationen 



Om det inte gar att starta PC-arbetsstationen 



Symptom... 


Kontrollera att... 


Hur... 


PC-arbetsstationen qerinte ifran 
sig nagot surrande ljud nar du 
trycker pa strombrytaren. 


Du har sparat alia data och avslutat alia 
program. 


1 Spara alia data och avsluta alia program lorn du kan|. 

2 Tryck pa strombrytaren och hall den intryck i 5 sekunder. 
PC-arbetsstationen stangs av. 

3 Dra ur stromkabeln. 



Om du har glomt losenordet 



OBS! Folj dessa instruktioner om losenorden stalldes in i Seiwp-programmet. 



Symptom... 


Atgard... 


Du har glomt anvandarlosenordet. 


1 Stang av PC-arbetsstationen. 

2 Starta om PC-arbetsstationen. Om du ombeds ange ett losenord ska du ange administrators- 
losenordet. 

3 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas trycker du pa F2. 

4 Ange administratorslosenordet for att ga in i ,&fz//?-programmet. 

5 Ga till menyn Security. 

6 Ga till faltet Set User Password och stall in ett nytt anvandarlosenord. Detta ersatter det 
gamla glomda losenordet. 

7 Tryck pa Esc eller F3 ellervalj Exit Menu si att det nya losenordet sparas och 
&ft(0-programmet avslutas. 


Du har glomt administratorslosenordet. 


1 Stang av PC-arbetsstationen och dra ur stromkabeln. 

2 Ta av kapan fran PC-arbetsstationen. 

3 Stall in omkopplare 9 pa systemkortets omkopplarblock i laget PA. 

4 Ateranslut stromkabeln och starta om PC-arbetsstationen. 

5 Nar meddelandet Passwords have been cleared visas pa skarmen ska du stanga av 
PC-arbetsstationen. 

6 Koppla ur stromkabeln och aterstall omkopplare 9 till laget OFF. 

7 Satt tillbaka PC-arbetsstationens kapa. 

8 Starta PC-arbetsstationen och lat den slutfbra startrutinen. 

9 Nar starttestet ar klart ska du trycka pa F2 nar du ombeds gora det sa att fef^-programmet 
startas. 

10 Stall in nya administrators- och anvandarlosenord. 

11 Tryck pa Esc eller F3 ellervalj Exit Menu sa att det nya losenordet sparas Dch 
Seftf/S-programmet avslutas. 
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Konfigurationsproblem 

Om det ar problem med ljudet i din PC-arbetsstation 



Om det ar problem med ljudet i din PC-arbetsstation 


Symptom... 


Atgard... 


Inget ljud hors nar du kor 
dina tillampningsprogram. 


Om du anvander Windows NT 4.0 ska du kontrollera installningarna av volym, ljudavstangning och balans. Se 
dokumentationen for operativsystemet for narmare information. 

Franvaron av ljud kan ocksa orsakas av en hardvarukonflikt. Hardvarukonflikter intraffar nar tva eller flera enheter 
konkurrerar om samma signalledningar eller kanaler. Konflikter mellan ditt ljudgranssnitt och en annan enhet kan 
bero pa installningarna av l/0-adresser, IRQ-kanal eller DMA-kanal. Du atgardar konflikten genom att andra 
installningarna av antingen ljudgranssnittet eller eventuella andra PCI-tillbehor i ditt system. 


Inget ljud hors vid 
uppspelning av en 
multimedia/ljjd-CD-ROM. 


Kontrollera att volymreglaget pa CD-ROM-enheten ar korrekt installt eller att Ijudkabeln till 

CD-ROM-enheten ar korrekt ansluten till uttaget pa systemkortet. Om du anvander hbrlurar eller hogtalare ska du 

kontrollera att de ar korrekt anslutna. For information om hur du ansluter ljudtillbehor, se PCns Anvandarhandbok. 


Ingen utmatning fran 8 bitars 
eller 1 B-bitars digitaliserat 
ljud. 


Detta kan bero pa den valda DMA-kanalen eller pa en avbrottskonflikt. Anvand ditt operativsystems program for 
ljudkontroll och andra ljudgranssnittets DMA-kanal eller IRQ-installning. 


Ljudinmatningen fran 
mikrofonen ar for lag, eller 
det kommer inget ljud alls. 


Kontrollera att mikrofonspecifikationerna uppfyller kraven i 1 B-bitars ljudkomponenterna. Mikrofonen ska vara av 
600 ohms elektrettyp. 


Det knastrar ibland vid 
uppspelning av ljud. 


Knastret ar vanligtvis resultatet av att PCn inte klarar av att overfora ljudsampel inom erforderlig tid. En Ibsning ar 
att anvanda en lagre samplingsfrekvens. In- och uppspelning vid 22 kHz kraver mindre av systemets resurser an 
inspelning av ljud vid 44 kHz. 


PCn hanger sig vid 
inspelning. 


Okomprimerat digitalt ljud kan till slut fylla din harddisk. Exempelvis kraver en minuts stereoljud som spelats in vid 
en upplosning pa 44 kHz cirka 1 0,5 MR. Innan du spelar in ljud maste du kontrollera att du har tillrackligt med 
utrymme pa harddisken. 

Datakomprimering kan minska det utrymme som kravs. Den A-law och m-law hardvarukomprimering som 
anvands av ljudgranssnittet mojliggor sampling av ljud vid 1 B-bitars upplosning, men den genererar samma mangd 
data som ett 8-bitars sampel. 


Ett nytt extra fjudkort 
fungerar inte. 


Om du installerar ett extra ljudkort kan det vara nodvandigt att desaktivera de integrerade ljudfunktionerna i din 
PC-arbetsstation. Du kan gora det pa nagot av foljande satt: 

I &&/7-programmet ska du trycka pa F2 nar Kayak-logotypen visas pa skarmen omedelbart efter att datorn 
startats om. Ga sedan till menyn Advanced och valj Integrated Audio Interface. Stall in detta alternativ pa 
Disable. 

Du kan desaktivera de integrerade ljudfunktionerna li Windows 95, Windows 98 och Windows NT 4.0I genom att 
valja Kontrollpanelen fran Start-menyn och sedan klicka pa Multimedia O Avancerat. Klicka pa ikonen 
Ljudenheter och markera alternativet Anvand inte ljudfunktionerna hos denna enhet. 
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Konfigurationsproblem 

Om du har problem med programvaran 



Om du har problem med programvaran 


Symptom... 


Atgard... 


Den grona indikatorlampan 
for strom lyser, men det gar 
inte att starta vissa program. 


• Sdk efter en losning i tillampningsprogrammets och/eller operativsystemets dokumentation. 

• Om det programmet gar att starta men inte fungerar pa ratt satt, ska du forsoka spara dina data, stanga 
programmet och starta det pa nytt. Om det fortfarande inte fungerar ska du starta om PC-arbetsstationen och 
sedan forsoka starta programmet igen. 

• Installera om programmet. 

• Om problemet kvarstar ska du kontakta programtillverkarens supportavdelning. 


Datum och tid ar felaktiga. 


Datum och tid kan vara felaktiga av fdljande orsak: 
• Tiden har andrats till eller fran sommartid. 

Du andrar datum och tid genom att anvanda operativsystemets hjalpprogram eller .Sfift/^-programmet. Installera 
vid behov ett nytt batteri Ise kapitel 2 i PCns Anvandarhandbok). 


Om problemet med programvaran kvarstar... 




K6r HP Diag Tools och kontrollera hardvarukonfigurationen. Se sidan 4 1. 
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Konfigurationsproblem 

Om PC-arbetsstationens klocka visar fel tid 



Om PC-arbetsstationens klocka visar fel tid 

Om batteriet installeras felaktigt firms det risk for explosion. Av 
sakerhetsskal bor du aldrig ladda om, plocka isar eller branna det 
gamla batteriet. Ersatt bara batteriet med ett batteri av samma eller 
likvardig typ (folj tillverkarens rekommendationer). Batteriet i den har 
PCn ar ett litiumbatteri som inte innehaller tungmetaller. Trots detta 
bor du av miljoskal aldrig kasta bort de forbrukade batterierna med 
hushallssoporna. Lamna tillbaka de uttjanta batterierna till affaren dar 
du kopte dem, till aterforsaljaren du kopte datorn av eller till HP for 
atervinning eller miljovanlig forstoring. Returnerade batterier tas emot 
kostnadsfritt. 

Om din PC-arbetsstation vid upprepade tillfallen forlorar 
konfigurationsinstallningarna bor du byta batteriet. Ersatt det med ett 
mangan/litium-knappcellsbatteri av typ CR2032, som firms att kopa i de 
fiesta butiker som saljer PC-arbetsstationer. 

Sa har byter du batteri: 

1 Koppla ur PC-arbetsstationens stromkabel och eventuella 
anslutningar till telenatet. 

2 Ta av kapan fran PC-arbetsstationen. 

3 Ta bort det gamla batteriet genom att lossa det fran fastklamman. 

4 Placera det nya batteriet i batterihallaren och kontrollera att det 
sitter korrekt. Se till att klamman haller batteriet ordentligt pa plats. 

5 Satt tillbaka kapan. Anslut alia kablar igen. 

6 Starta 5e£wp-prograrnmet (tryck pa F2 under datorns startrutin) och 
konfigurera om PC-arbetsstationen. 
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Om du har problem med euro-symbolen 



Om du har problem med euro-symbolen 

Om det finns en euro-symbol pa ditt tangentbord kan den bara 
anvandas med operativsystem och tillampningsprogram som stoder 
denna funktion. 

• Endast de senaste operativsystemet sasom Windows 98 har 
integrerat stod for euro-symbolen (och endast pa vissa sprak) . 

• Alia tillampningsprogram stoder inte euro-symbolen. 

• Alia fonter omfattar inte euro-symbolen. 

For anvandare av Windows 95 och Windows NT 

Windows NT 4.0 och Windows 95 har inte integrerat stod for euro- 
symbolen. For narmare information om hur du aktiverar stod for euro- 
symbolen, ga till Microsofts webbplats vid: 
www .microsoft . com/ windows /euro . asp 

Konfigurera tangentbordet 

Du konfigurerar tangentbordet genom att valja Installningar 
< Kontrollpanelen i Start-menyn. Dubbelklicka pa Tangentbord och valj Sprak i 
fonstret Egenskaper for tangentbord. Klicka pa Lagg till och valj det land som 
motsvarar ditt tangentbord och klicka pa OK. Klicka pa OK sa att 
Kontrollpanelen stangs. 
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Felsokning av BIOS-problem 

BIOS ar en uppsattning programrutiner som ger PC-arbetsstationen 
dess grundlaggande driftsegenskaper. Manga problem med din PC- 
arbetsstation kan losas genom uppdatering (s k flashing) av BIOS 
(Basic Input Output System) . 

Vi rekommenderar att du antecknar systemets konfigurationsinstallningar innan du 
gor nagra andringar i BIOS. 

Uppdatera BIOS 

Det senaste system-BIOS (for uppdatering med standardmetoden) for 
din PC-arbetsstation kan laddas ned fran HPs supportwebbplats vid: 
www . hp . com/qo/kayaksupport . Instruktioner for hur du uppdaterar 
BIOS och ett hjalpprogram for BlOS-uppdatering medfoljer de 
nedladdade BlOS-filerna. 

Aterstallning av BIOS standardinstallningar 

Misstankta hardvarufel kan orsakas av BIOS och 

konfigurationsinstallningar. Om du misstanker att BlOS-installningarna 
ar felaktiga ska du gora foljande innan du aterstaller BIOS till 
standardinstallningarna: 

1 Tryck pa [¥2] medan den inledande "Kayak"-logotypen visas 
omedelbart efter det att du startat om PC-arbetsstationen. Darmed 
startas Setup-programmet. 

2 Tryck pa CE3 sa laddas standardinstallningarna fran Setup- 
programmet. 

3 Stall in "Reset Configuration Data" pa Yes i menyn Main. 
Vi rekommenderar att du antecknar systemets 
konfigurationsinstallningar innan du gor nagra andringar i BIOS. 
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Konfigurationsproblem 

Felsokning av BIOS-problem 

Tom CMOS 

1 Stang av PC-arbetsstationen, koppla ur strom- och datakablarna och 
ta av kapan. 

2 Stall in systemkortets omkopplare 8 i laget PA sa att CMOS-minnet 
toms. 

3 Satt tillbaka kapan och anslut endast stromkabeln. 

4 Starta om PC-arbetsstationen. Ett meddelande liknande det 
nedanstaende visas: 

"Configuration has been cleared, set switch Clear to 
the ON position before rebooting." 

5 Stang av PC-arbetsstationen, koppla ur stromkabeln och ta av kapan. 

6 Stall in systemkortets omkopplare 8 i laget AV sa att konfigurationen 
bibehalls. 

7 Satt tillbaka kapan och anslut strom- och datakablarna. 

8 Starta PC-arbetsstationen. Starta Setup-programmet genom att 
trycka pa fre") . Tryck sedan pa CED sa att CMOS standardvarden 
automatiskt laddas ned och sparas. 

9 Tryck pa [^D sa att konfigurationen sparas och 5e£wp-programmet 
avslutas. 
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Konfigurationsproblem 

Felsokning av BIOS-problem 



Aterstall BIOS (i krissituationer) 

Om BIOS av nagon anledning har forstorts och standardmetoden for 
uppdatering inte kan anvandas, kan du anvanda BIOS Recovery Mode 
(for BlOS-aterstallning i krissituationer) for att aterstalla BIOS. Gor sa 
har: 

1 Se till att du har en startbar DOS-diskett. 

2 Kopiera BlOS-filerna till disketten. 

3 Skapa (eller redigera) filen AUTOEXEC.BAT 
Den ska innehalla en enda textrad: 
"phlash /c /mode=3 /s IC1 1 05US . FUL" 

4 Andra BlOS-filnamnet till samma namn som pa disketten. 

5 Stang av PC-arbetsstationen. 

6 Stang av strommen till PC-arbetsstationen och koppla ur 
stromkabeln. 

7 Ta av kapan. 

8 Stall in omkopplare 7 i laget PA. 

9 Satt in diskett i diskettenheten. 

10 Anslut stromkabeln och starta PC-arbetsstationen. 

11 PC-arbetsstationen startar fran disketten och uppdaterar sedan 
BIOS. Du bor emellertid notera att skarmen forblir torn under 
uppdateringsproceduren. 

12 Aterstallningsproceduren ar klar nar du hor fyra pipsignaler. 

13 Stang av strommen till PC-arbetsstationen. Ta ut disketten ur 
diskettenheten. Koppla ur stromkabeln. 

14 Stall ater in omkopplare 7 i laget AV. 

15 Satt tillbaka kapan, anslut stromkabeln och starta om PC- 
arbetsstationen. 
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Omkopplare pa systemkortet 

Det firms tio omkopplare pa systemkortet som anvands for 
konfiguration. De ar numrerade fran 1 till 10. Vissa ar reserverade 
(omkopplare 1,2,3, 4, 5) och far inte andras eftersom detta kan leda 
till att systemet inte fungerar. 



Omkopplare 


Standard- 
installing 


Funktion: 


1-5 


AV 


Reserverade. Andra inte 
standardinstallningen. 


6 


PA 


Aktiverar start fran tangentbordet med 

mellanslagstangenten. 

AV desaktiverar denna funktion. 


7 


AV 


Aktiverar normallagen. 

Pa aktiverar BIOS aterstallningslage vid nasta 
systemstart. 


8 


AV 


Bibehaller CMOS-minnet. 

PA raderar CMOS-minnet vid nasta 

systemstart. 


9 


AV 


Aktiverar anvandar- och 
administratdrsldsenord. 
PA raderar Idsenorden vid nasta systemstart. 


10 


PA 


Valjer chassitypen. 
PA - minitower 



Ett begransat antal systemkort i de forsta HP Kayak XM600-datorerna har 20 
konfigurationsomkopplare. Omkopplare 11-20 ar reserverade och bor vara installda 
enligt foljande: 12,13,15 och 16 pa PA, ovriga pa AV. 
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Anvand HPs Setup-program 

I Se£?i.p-programmet kan du granska och andra PC-arbetsstationens 
konfiguration, exempelvis losenord och enheternas startordning. Folj 
anvisningarna nedan om du behover kontrollera konfigurationen. 



Starta forst om din 
PC-arbetsstation 



Om din PC-arbetsstation ar avstangd ska du forst sla pa bildskarmen och 
sedan PC-arbetsstationen. 



Om PC-arbetsstationen redan ar igang ska du spara dina data, avsluta 
alia program och starta om PC-arbetsstationen. For Windows NT 4.0, 
Windows 95 eller Windows 98, ska du anvanda kommandot Avsluta 
oStarta om datorn i Start-menyn. Detta kommando kommer automatiskt 
att avsluta operativsystemet och starta om PC-arbetsstationen. 



Ga till Setup- 
programmet 



Du gar till Seiitp-programmet genom att trycka pa F2 nar "Kayak" - 
logotypen visas pa bildskarmen. 
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Felsokning av enheter - mer information 

Det har avsnittet innehaller mer information om hur du kan losa 
problem med diskenheter och tillbehorskort. 

Var noga med att koppla ur stromkabeln och eventuella kablar for 
telekommunikation fran datorn innan du tar av kapan for att 
kontrollera kabelanslutningar och bygelinstallningar. 
Oppna inte holjet till CD-ROM-enheten. Du riskerar att fa en elektrisk 
stot och laserstralen kan skada din ogon. Reparation av CD-ROM- 
enheten far endast utforas av behorig servicepersonal. Pa CD-ROM- 
enhetes etikett finns information om stromforsorjningskrav och 
vaglangd. Denna PC-arbetsstation ar en laserprodukt av klass 1 . Forsok 
inte gora nagra justeringar av laserenheten. 



Om du har problem med harddisken 

1 Om du far en S.M.A.R.T.-varning fran TopTools eller under 
starttestet (POST) , kan det vara fel pa harddisken. Sakerhetskopiera 
omedelbart dina data och kontakta sedan HP Support. 

2 Kontrollera att diskens strom- och datakablar ar korrekt anslutna (se 
kapitel 2 i anvandarhandboken for information om kablar och 
anslutningar) . 

3 Kontrollera att start fran harddisken inte har desaktiverats i menyn 
Boot i Setup-programmet, som du nar genom att trycka pa F2 under 
datorns startrutin. 

4 Kontrollera att harddisken har detekterats (se undermenyn Hard Disk 
Drives i menyn Boot i Setzip-programmet, som du nar genom att trycka 
pa F2 under datorns startrutin). 

5 Kor ScanDisk och Disk Defragmenter och se efter om de hittar nagot 
fel pa harddisken. Du nar dessa hjalpprogram genom att valja Program 
■=> Tillbehor ■=> Systemverktyg fran Start-menyn. 

6 Kor IDE- eller SCSI-testerna under alternativet Advanced System Test i 
HP DiagTools (beskrivs pa sidan 41). 
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Konfigurationsproblem 

Felsokning av enheter - mer information 



Om harddiskens aktivitetslampa inte blinkar nar PC-arbetsstationen 
kommunicerar med harddisken ska du gora foljande: 

1 Kontrollera att kontrollpanelens kontakt sitter ordentligt fast vid 
systemkortet. 

2 Kontrollera att diskens strom- och datakablar ar korrekt anslutna. 

Om det ar fel pa CD-ROM-, DVD- eller CD-RW-enheten 

Om CD-ROM-, DVD- eller CD-RW-enheten inte fungerar 

1 Kontrollera att det sitter en skiva i enheten. 

2 Kontrollera att alia kablar (for data, strom och ljud) ar ordentligt 
anslutna bade till enheten och systemkortet. 

3 Kontrollera att enheten har identifierats av Setup-programmet (som 
du nar genom att trycka pa F2 vid start) . Det bor finnas en enhet 
angiven i faltet IDE Secondary Master eller IDE Secondary Slave. 

4 Om du vill starta datorn fran en CD-ROM ska du placera CD-ROM fore 
HDD i Setup-programmet (se undermenyn Boot Device Priority i 
menygruppen Boot i HPs Setup-program) . 

Det gar inte att spela upp DVD-video fran DVD-enheten 

1 Kontrollera att den DVD-skiva du forsoker spela upp har samma 
regionkod som DVD-enheten. 

OBS/ DVD-enhetens regionkod stalls in av den forsta DVD-skivan som du satter in i enheten. 

2 Kontrollera att du har en programvaru-MPEG-dekoder installerad i 
ditt system. 

CD-ROM-, DVD- eller CD-RW-enheten ar overksam 

Om enheten tycks vara overksam kan du forsoka na skivan genom att 
klicka pa enhetens ikon eller pa den av operativsystemet tilldelade 
enhetsb okstaven . 



Om harddiskens 
aktivitetslampa inte 
fungerar 
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Felsokning av enheter - mer information 

Det gar inte att oppna luckan till CD-ROM-, DVD- eller CD-RW-enheten 

Om du har problem med att ta ut en skiva ur enheten (t ex vid 
stromavbrott) kan du anvanda den manuella utmatningsknappen. 

Sa har matar du exempelvis ut en CD-ROM-skiva med den manuella 
utmatningsknappen: 

1 Tryck in CD-ROM-enhetens manuella utmatningsknapp med hjalp av 
ett tunt och stabilt foremal, t ex anden pa ett utratat gem. Pa bilden 
nedan visas de tva stallen dar den manuella utmatningsknappen kan 
vara placerad. 




2 CD-ROM-enhetens lucka frigors och oppnas en aning. Dra forsiktigt 
ut den tills den ar helt oppen och ta ut CDn. 

3 Stang CD-ROM-enhetens lucka genom att skjuta in den forsiktigt, 
utan att tvinga den. Luckan kanske inte kan stangas helt forran CD- 
ROM-enheten fungerar igen (t ex nar strommen kommer tillbaka) . 
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Felsokning med HP DiagTools 



HP DiagTools ar ett noggrant och tillforlitligt hjalpprogram med vilket 
du kan diagnostisera potentiella hardvaruproblem. Med HP DiagTools 
kan du: 

• Kontrollera hardvarans konfiguration och verifiera att den fungerar 
korrekt. 

• Testa individuella hardvarukomponenter. 

• Diagnostisera hardvarurelaterade problem. 

• Fa en komplett beskrivning av hardvarukonfigurationen. 

• Lamna exakta uppgifter till HPs supportrepresentanter sa att de kan 
losa problemen snabbt och effektivt. 

Narmare information om detta hjalpprogram firms i Hardware 
Diagnostics User's Guide, som kan laddas ned fran HPs webbplats i 
PDF-format (Adobe Acrobat). 

Var hittar jag HP DiagTools? 

HP DiagTools ar tillgangligt fran foljande kallor: 

• HPs hjalpprogramspartition pa harddisken. 

• CD-ROM for diskavbildning och aterstallning som levererades 
tillsammans med datorn. 

• HP DiagTools CD-ROM som kan rekvireras fran HPs webbplats vid 
http : //www. hp . com/desktops/diaqtools 

Innan du anvander HP DiagTools 

Bestam hur du ska kora programmet - med hjalpprogramspartitionen 
pa harddisken eller med nagot av CD-ROM-alternativen. Vi 
rekommenderar att du kontrollerar foljande installningar i Setup- 
programmet: 

□ I menyn Main ska alternativet for val av operativsystem (PnP O/S) 
vara installt pa "No", oavsett om du har ett plug-and-play- 
operativsystem (exempelvis Windows 95 och Windows 98) eller inte 
(Windows NT 4.0 ar inte ett plug-and-play-system) . 



Felsbkning med HP DiagTools 



Om du kor diagnostikprogrammet fran en CD-ROM maste du aven 
kontrollera foljande installningar. 

□ I menyn Security ska alternativen for Hardware Protection vara 
installda pa "Enabled" eller "Unlocked" (i forekommande fall) . 
Kontrollera aven att Booting from the CD-ROM ar aktiverat. 

□ I menyn Boot ska CD-ROM-enheten vara konfigurerad som 
startenhet fore harddisken i listan Boot Device Priority. 

Du behover administratorslosenordet for att kunna andra ovanstaende 
installningar. Vi rekommenderar aven att du antecknar alia andringar 
du gor i 5e£w.p-programmet. 

Starta HP DiagTools 

Fran harddisken (HPs hjalpprogramspartition): 

1 Stang alia program om du inte redan gjort det. 

2 Valj Avsluta pa Start-menyn och valj sedan Starta om datorn. 

3 Nar Kayak-logotypen visas kommer du att se foljande meddelande i 
nagra sekunder: "Press <F10> to start hardware 
diagnostics or any other key to proceed". 

Tryck pa (EED sa startas HP DiagTools. 

4 Nar DiagTools startas visas en valkomstskarm. Utfor testerna enligt 
anvisningarna pa skarmen. De olika testerna beskrivs pa sidan 43. 

Fran antingen CD-ROM for diskavbildning och aterstallning eller 
HP DiagTools-CDn: 

1 Satt in CDn i CD-ROM-enheten och starta om datorn. 

2 Tryck pa dD -tangenten och valj att CD-ROM-enheten ska komma 
forst i startordningen. 

3 PC-arbetsstationen startas fran CD-ROM-enheten. 

Om du anvander CD-ROM for diskavbildning och aterstallning 
visas en meny. Valj alternativet for att starta DiagTools. 

4 Nar DiagTools startas visas en valkomstskarm. Utfor de diagnostiska 
testerna enligt instruktionerna pa skarmen. De olika testerna 
beskrivs nedan. 
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HP DiagTools hardvarutester 

Foljande hardvarutester kan utforas med HP DiagTools: 

□ Hardvarudetektering . Systemets fullstandiga 
hardvarukonfiguration detekteras automatiskt (inklusive PC- 
arbetsstationens modell och version, processortyp, cacheminne, 
BIOS-version, totalt primarminne, IDE- eller SCSI-enheter, 
bildskarmskort, ljudkort, tangentbord och USB-styrenhet) och 
programmet faststaller vilka tester som ar lampliga att utfora. 

□ Grundldggande systemtest. Kontrollerar automatiskt (ingen 
inmatning fran anvandaren kravs) att olika 
hardvarukomponenter i datorn fungerar korrekt. Om ett 
varningsmeddelande visas bor du undersoka felet med hjalp av de 
avancerade systemtesterna. Du kan aven skapa en s k Support 
Ticket med ett protokoll over systemets konfiguration och 
testresultaten enligt beskrivningen pa nasta sida. 

□ Avancerade systemtester. Utfor individuella tester av en vald 
hardvarukomponent i datorn. Dessa tester ar mer djupgaende an 
de grundlaggande systemtesterna. Observera att de avancerade 
systemtesterna bara kan utforas nar de grundlaggande testerna 
gjorts. Varje test valjs i en meny pa skarmen och kan upprepas 
hur manga ganger som heist. Om du t ex tror att det ar fel pa en 
harddisk kan du valja harddisktestet och sedan ett av de 
foreslagna alternativen. Om testet misslyckas kan du skapa en 
Support Ticket enligt anvisningarna pa nasta sida. 

Mer detaljerad information om ovannamnda tester och felkoder 
firms i Hardware Diagnostics User's Guide, som kan laddas ned fran 
HPs webbplats i PDF-format (Adobe Acrobat) . 
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Skapa en Support Ticket 

Du kan uppratta ett fullstandigt protokoll over systemets konfiguration 
och testresultaten genom att skapa en Support Ticket 

Om du kor HP DiagTools fran harddisken behover du en diskett for att 
lagra Support Ticket-filen. Om du kor HP DiagTools fran en CD-ROM 
kan du skapa en Support Ticket-fil antingen pa harddisken eller pa en 
diskett. Du kan aven visa eller skriva ut Support Ticket-filen med 
programmet "Support Ticket Viewer". 

Du kan skicka Support Ticket-filen via e-post eller fax till HPs 
supportagent. 

Aterstall vardena i Setup 

Nar du ar War med ovanstaende procedur och innan du startar om 
datorn maste du aterstalla de installningar du andrat i Setup- 
programmet till deras ursprungliga varden. Om felaktiga varden ar 
installda kan du fa problem med att starta systemet. Om detta intraffar 
ska du trycka pa tangenten CE] nar du befinner dig i Sefitp-programmet 
sa att standardvardena aterstalls. 

Detta hjalpprogram detekterar automatiskt den fullstandiga 
hardvarukonfigurationen i ditt system innan nagra tester kan utforas. 
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Ater stall harddiskens innehall 



Om du mot formodan skulle raka ut for en harddiskkrasch, kan du 
aterstalla datorns forinstallerade operativsystem och programvara med 
hjalp av PC Image Engineer — CD-ROM for diskavbildning och 
aterstallning 1 som levererades tillsammans med datorn. Nagra av de 
funktioner som finns pa CD-ROM for diskavbildning och 
aterstallning beskrivs nedan: 

• Full aterstallning: Aterstaller operativsysstem, drivrutiner, 
hjalpprogram och hjalpprogramspartition till samma status som vid 
leveransen. Vid full aterstallning raderas aven eventuella virus 
automatiskt fran huvudstartposten (Master Boot Record). Du bor 
emellertid observera att derma funktion formaterar om harddisken. 
Sakerhetskopiera darfor om mojligt alia datafiler och program. 

• Minimal aterstallning: Aterstaller endast operativsystemet och SCSI- 
drivrutinen for atkomst till en SCSI-harddisk. 

• Partiell aterstallning: Aterstaller individuella drivrutiner som finns 
pa ett "bladdningsbart omrade" pa CD-ROM-skivan. 

• Kopiering av operativsystemets huvudfiler: Anvands nar Windows 
ber dig satta in skivan med operativsystemet vid installation av 
ytterligare drivrutiner. 

• HP DiagTools: Kontrollerar systemets konfiguration och funktion. 
Beskrivs aven pa sidan 41. 

Eventuella program som har installerats pa PC-arbetsstationen efter kopet och 
eventuella personliga data som skapats av de tillampningsprogram som ar installerade 
i datorn omfattas inte av aterstallningsprocessen. 

Nar du anvander alternativet for full aterstallning maste du installera om drivrutinerna 
for eventuell hardvara som installerats i datorn efter kopet. Om du tagit bort hardvara 
fran datorn kanske du maste ta bort de drivrutiner som inte langre ar nodvandiga. 

I anvandarhandboken for Kayak som levererades tillsammans med PC- 
arbetsstationen finns anvisningar for hur du utfor en aterstallning, 
uppgradering eller overgang till ett annat operativsystem. 

1. Vissa modeller levereras inte med en CD-ROM for diskavbildning 
och aterstallning. Om du inte har nagon CD-ROM for 
diskavbildning och aterstallning kan du aterstalla operativsystemet 
fran den darfor avsedda CD-ROM-skivan som medfbljde din PC- 
arbetsstation. 

Eventuella drivrutiner som du behover aterinstallera kan laddas ned fran 
HPs supportwebbplats vid: www. hp. com/qo/kayaksupport . 



Aterstall harddiskens innehall 



Aterstall forinstallerade drivrutiner 

Du kan anvanda CD-ROM for diskavbildning och aterstallning for 
att aterstalla drivrutiner som levererades tillsammans med PC- 
arbetsstationen. Du gor detta genom att satta in CDn i CD-ROM- 
enheten. En HTML-fil visas automatiskt. Sok igenom CDn med hjalp av 
din webblasare tills du hittar de drivrutiner du behover. Installera dem 
sedan genom att kora motsvarande installationsprogram direkt fran 
CDn. 

Installera om Windows NT Service Pack 

Om du valjer att gora en full aterstallning eller en minimal aterstallning, 
aterinstalleras automatiskt det Service Pack som medfoljde PC- 
arbetsstationen. 

Byt ut harddisken 

Om harddisken har forstorts sa att du inte langre kan anvanda den, bor 
du byta ut den mot en ny harddisk. Ga till kapitel 2 i PC- 
arbetsstationens anvandarhandbok for information om hur du 
installerar en harddisk. 

Om du installerar en helt ny harddisk maste du partitionera och 
formatera den. Du kan gora detta med hjalp av CD-ROM for 
diskavbildning och aterstallning. 
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Andra informationskallor 



Online-support for felsokning 

Pa HPs supportwebbplats firms ett omfattande supportmaterial som 
kan hjalpa dig att utfora felsokning i din PC-arbetsstation: 

• Dokumentation for din PC-arbetsstation (beskrivs nedan) 

• BlOS-uppdateringar (inklusive uppgraderingsverktyg och 
anvisningar) 

• De senaste drivrutinerna och hjalpprogrammen 

HPs supportwebbplats finns pa foljande adress: 
www . hp . com/ go/kayaksupport . 



Dokumentationsoversikt 

Fran HPs webbplats kan du ladda ned dokumentation for din PC- 
arbetsstation kostnadsfritt. Dokumenten tillhandahalls i Adobe 
Acrobat-format (PDF) och finns pa HPs webbplats vid: 

www . hp . com/go/kayaksupport . 

Foljande dokument ar tillgangliga: 

• Anvandarhandbok — beskriver hur du installerar PC- 
arbetsstationen for forsta gangen och innehaller information om hur 
du installerar och byter ut hardvarukomponenter. 

• Technical Information — innehaller detaljerad information om PC- 
arbetsstationen, inklusive IRQ, DMA och I/O-adresser. 

• Service Handbook Chapters — innehaller information om 
utbytesdelar, inklusive HPs artikelnummer. 

• Technical Reference Manual — teknisk information om 
systemkomponenter, exempelvis systemkort, kretsar och BIOS. 

• Felsokningsguide — den har online-guiden. 

Du firmer aven komplett information om vilka service- och 
supporttjanster som ar tillgangliga pa HPs webbplats. For en 
beskrivning av samtliga tjanster, ga till: www . hp . com/go/kayak . 



Hewlett-Packards support- och informationstjanster 



Mer information om HPs service och support finns pa 
supportwebbplatsen vid: www . hp . com/qo/kayaksupport . 



Samla in information innan du kontaktar HP Support 



Du bor anteckna sa manga som mojligt av nedanstaende uppgifter 
innan du kontaktar HP Support. Pa sa satt hjalper du 
supportpersonalen att atgarda ditt problem snabbt och effektivt. 



Beskrivning av PCn 


Modellnummer 


Se etiktetten pa datorns hogra sida. 


Serienummer 


Se etiketten pa datorns hogra sida. 


RAM 

• Antal installerade megabyte 

• HP-RAM eller RAM fran annan 
tillverkare 


RAM 

• Vissa kompatibilitetsproblem kan forekomma med icke-HP RAM. Mangden RAM visas pa 
LCD-statuspanelen meny med systeminformation, "Sys Info". 

• Vissa kompatibilitetsproblem kan forekomma med icke-HP-RAM. 

• HP rekommenderar och ger endast support for HP-minnesmoduler. 


Fraga eller problem 


Skriv ned en kort beskrivning av problemet 


Frekvens 


Hur ofta har problemet uppstatt? 


Normal funktion? 


Hur lange har PCn fungerat normalt? 


Nyligen gjorda andringar i PCn 


Har du nyligen gjort andringar i PCn? 


Hardvarukonfiguration 


Vilken BIOS-version anvands? 


BlOS-versionen visas i fertp-programmets huvudmeny, som du nar genom att trycka pa F2 
under startrutinen. 


Har nagra BlOS-parametrar andrats? 


Uppstod problemet efter det att du gjort andringar i BIOS med &m/)-programmet? 


Gor en lista over kortplatser och avbrott 
som anvands av tillbehorskort It ex LAN, 
ljudkort och SCSI-kortl 


Avsikten med detta ar att kontrollera om det finns nagra avbrottskonflikter. Du f inner IRO- 
numren genom att kora DiagTools /se sidan 411. 


Operativsystem 


Anvander du det ursprungliga operativ- 
systemet som var fdrinstallerat i PCn? 




Om du inte gor det, vilket operativsystem 
anvander du? 


Valj installningar O Kontrollpanelen fran Start-menyn och klicka sedan pa ikon en System. 
Operativsystemets version visas under System. 


Felmeddelanden fran operativsystemet? 


Skriv ned exakt hur felmeddelandet lyder. 


Fel under starttestet (Power-On-Self- 
Testl? 

Detta test kontrollerar alia installerade 
komponenter. 


Eventuella fel som upptacks under starttestet rapporteras pa skarmen eller med 
ljudsignalskoder. 



